附件3：考试流程
1. 手机微信或QQ扫描二维码关注“中国海洋大学继续教育学院”公众号
[image: c7b09a07dc8b181d8cb605870dfeeea]
2. 点击“招生”栏下的“APP下载”，按照手机所属客户端下载“海大继续教育”移动端
[image: QQ截图20200403232053]
3. 确认下载安装最新版本的考试应用。请确认安装版本与最新版本是否一致！（点击“我的”右上角的“设置”）

[image: ][image: ]

4. 下载完成后打开应用，点击右下角“我的”
[image: ]
5. 输入账号密码，账号为学号，默认密码为身份证号后六位，忘记密码请点击“忘记密码”进行重置
[image: 63cfcfb96b23e4f3c8d3d33057fc5e4]
6. 点击“我的考试”进入考试界面
[image: ]
7. 考试界面含考试科目名称、允许考试时间段、PDF版试卷、上传答案、意见反馈部分。
考试科目名称显示灰色表示不在考试时间，红色表示在考试时间内但未上传答案，蓝色表示在考试时间内且已上传答案。
[image: e3cfc691d8ceb4292885ea57884bda5]
8. 点击PDF格式试卷进入考试
[image: ]
9.认真阅读考试须知、点击“确定”开始考试
10. 试卷界面顶端可查看距离考试结束时间，点击左上方“<”图标可返回至上传答案界面
[image: ]
11. 点击“上传答案”按钮进行答案拍照上传。点击照片可将照片全屏显示，点击“删除”按钮可进行照片删除。系统测试时请上传至少6张图片。
[image: ]


[bookmark: _GoBack]手机端考试常见问题及解决方法
1. 问：无法下载考试应用
答：（1）在微信下载界面右上方三个点中点击“在浏览器中打开”
[image: ]
（2）如有特殊情况无法下载安卓版本APP，在手机浏览器中输入以下网址：
https://peixun.sceouc.cn/html5/weixin.html
2. 问：APP如何更新
答：APP根据弹窗提示更新到最新版本，更新不了的可以在公众号下载最新版本。安卓版本下载后需点击安装。安装完成后，会自动覆盖旧版本。
[image: a56aecc888df35a03d893b4ca2e682f]
3. 无法登陆或登录后闪退
答：请确定版本，为最新版本的话，请清除缓存，重新登陆。
4. 答案上传相关问题
（1）问：提交答案显示成功，但是页面还在上传答案中，刷新后让重新上传
[image: 24407ce5201c9e42e67e280ecc095b0][image: 626436a6089b3a3be90e7c64fa1638b]
答：答案上传成功/删除成功/刷新页面后，答案列表会被折叠，点击红色框内区域展示答案列表可查看答案上传情况。
[image: ]
（2）问：无上传答案按钮（安卓，苹果）
答：①请确定为最新版本，确保已经在考试时间内。
②确定是否已经打开过PDF文件。
③确定是否超过答案上传时间，超时后上传答案相关按钮将隐藏。
④下滑刷新列表。
⑤仍不显示请提交反馈信息。
（3）问：拍完照片无法完成上传
[image: 1cfe81e49baaea41389b80c97eba7a2]
答：请确定版本，为最新版本的话，请清除缓存，重新登陆。
（4）问：上传答案时显示网络异常
答：①切换网络或使用4G，尽量避免使用移动WIFI，然后重新测试上传。确保网络通畅并留出足够时间上传答案，确保上传答案成功。
②点击“我的”右上角的“设置”，清理缓存，退出账号重新登陆，然后重新测试上传。
③降低相机的分辨率（特别是华为手机），然后再重新测试上传。
5. 问：登陆成功时系统考试界面显示什么
答：显示如下，科目名称为蓝色，则表示已上传答案图片。（红色为未上传）
[image: MRKA)LSLFO1EU9DZP`YNVH6]
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